Privacyreglement Her-leven
Jacobine de Meij | Her-leven – ruimte voor verlies, herinnering en betekenis

Bij Her-leven hecht ik veel waarde aan jouw privacy. In mijn werk met massage en rouw- en verliesbegeleiding ontstaat een plek waarin persoonlijke en soms kwetsbare informatie gedeeld wordt. Ik ga hier zorgvuldig en vertrouwelijk mee om.
In deze verklaring leg ik uit welke gegevens ik verzamel, waarom ik dat doe en hoe ik deze bescherm.

Persoonsgegevens die ik verwerk
Wanneer je contact met mij opneemt of een traject start, verwerk ik mogelijk de volgende gegevens:
· Naam 
· Telefoonnummer 
· E-mailadres 
· Eventueel adresgegevens 
· Informatie die je zelf deelt in contact of tijdens sessies 
· Gegevens uit een intakeformulier (bijvoorbeeld over je hulpvraag, gezondheid of persoonlijke situatie) 
Omdat ik werk met massage en begeleiding, kan het gaan om gevoelige persoonsgegevens (zoals informatie over je gezondheid of welzijn). Deze verwerk ik alleen wanneer dit nodig is voor jouw begeleiding en met jouw toestemming.

Waarom ik deze gegevens gebruik
Ik gebruik jouw gegevens uitsluitend voor:
· Het contact met jou (bijvoorbeeld om afspraken te maken of vragen te beantwoorden) 
· Het zorgvuldig begeleiden van jouw proces 
· Het bijhouden van een cliëntdossier (intake en korte aantekeningen) 
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratie) 
Hoe ik jouw gegevens bewaar
· Ik werk voornamelijk op papier en op mijn eigen laptop (niet in de cloud) 
· Bestanden worden beveiligd opgeslagen 
· Er wordt een back-up gemaakt op een externe harde schijf 
· Papieren gegevens bewaar ik in een afgesloten kast 
Alleen ik heb toegang tot jouw gegevens.

Bewaartermijnen
· Gegevens die nodig zijn voor jouw begeleiding bewaar ik niet langer dan nodig is 
· Administratieve gegevens (zoals facturen) bewaar ik 7 jaar, zoals wettelijk verplicht 

Delen van gegevens
Jouw gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij:
· dit nodig is voor de uitvoering van mijn werk (en alleen met jouw toestemming), of 
· ik wettelijk verplicht ben dit te doen 

Website en contactformulier
Wanneer je het contactformulier op mijn website invult of mij een e-mail stuurt, gebruik ik jouw gegevens alleen om contact met je op te nemen en je vraag te beantwoorden.
Deze gegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor dit contact.

Verslagen na sessies

Soms maak ik na een sessie een kort verslag voor eigen gebruik of om met jou te delen.
Wanneer ik dit verslag met je deel, ontvang je dit als beveiligd document. Het wachtwoord deel ik apart met je, zodat jouw gegevens beschermd blijven.
In deze verslagen noteer ik alleen wat nodig is voor jouw begeleiding en ga ik zorgvuldig om met wat je met mij deelt.



Cookies
Mijn website kan gebruik maken van cookies om goed te functioneren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Als ik gebruik maak van Google Analytics, dan gebeurt dit op een privacy vriendelijke manier (zoals het anonimiseren van IP-adressen).
Je kunt cookies uitschakelen via je browserinstellingen.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· je gegevens in te zien 
· je gegevens aan te passen 
· je gegevens te laten verwijderen 
· bezwaar te maken tegen het gebruik van je gegevens 
Je kunt hiervoor contact met mij opnemen.

Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over hoe ik met jouw gegevens omga? 
Neem gerust contact op:
Jacobine de Meij – Her-leven
Garsenshof 48 | 7231 LC Warnsveld
06-83489768
jacobine@herleven.nl

Tot slot
Ik behoud me het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. De meest actuele versie is altijd te vinden op mijn website.

