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Algemeen
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, sessies en trajecten bij Her-leven.
Door het maken van een afspraak ga je akkoord met deze voorwaarden.

Afspraken en annuleren
Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verplaatst.
Bij annulering binnen 24 uur of het niet verschijnen op een afspraak, kan het volledige bedrag in rekening worden gebracht.

Betaling
Betaling vindt plaats voorafgaand aan de start van het traject. In overleg is het mogelijk het bedrag in drie termijnen te voldoen.

Gezondheid en verantwoordelijkheid
Mijn werk is gericht op ontspanning, bewustwording en begeleiding bij verlies en rouw.
Ik ben geen arts of medisch specialist. Mijn sessies vervangen geen medische of psychologische behandeling.
Bij lichamelijke of psychische klachten raad ik aan altijd contact op te nemen met een huisarts of specialist.
Je blijft zelf verantwoordelijk voor je eigen gezondheid en het delen van relevante informatie die van belang is voor de begeleiding.

Vertrouwelijkheid
Alles wat je deelt tijdens sessies wordt vertrouwelijk behandeld.
Meer informatie over hoe ik met persoonsgegevens omga, vind je in de privacyverklaring.

Aansprakelijkheid
Deelname aan sessies bij Her-leven is op eigen verantwoordelijkheid.
Ik ben niet aansprakelijk voor:
· schade, letsel of klachten die ontstaan tijdens of na een sessie 
· gevolgen van het niet (volledig) delen van relevante informatie door de cliënt 
De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag van de betreffende sessie.

Werkwijze en betrokkenheid
Mijn begeleiding is persoonlijk en afgestemd op jou. In mijn werk ben ik met aandacht, zorgvuldigheid en al mijn kennis en ervaring aanwezig.
Ik geloof dat een proces van rouw en herstel vraagt om openheid en betrokkenheid van beide kanten. Daarom nodig ik je uit om met aandacht en eerlijkheid aanwezig te zijn bij jezelf en in de sessies. Actieve deelname en bereidheid tot zelfreflectie dragen bij aan de effectiviteit van de begeleiding.
We dragen ieder onze eigen verantwoordelijkheid in dit proces. Ik begeleid en ondersteun, maar jij blijft verantwoordelijk voor je eigen keuzes en proces.
Omdat ieder proces uniek is, kan ik geen garanties geven over resultaten of uitkomsten.

Tot slot
Her-leven behoudt zich het recht voor deze voorwaarden aan te passen.
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